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La democrazia
diventa digitale

[ Ticino e trai cantoni
piu lenti nello sviluppo

«Manon e tutto negativo»

DI Andrea Stern

Tempo dilettura: 4'25"

pagamentinon si fanno piu allo spor-
tello ma online. Le amicizie non sboc-
ciano pit al parco ma online. E sempre
piuanchela partecipazione ai processi
politiciavviene online. Seppur con for-

ti differenze traicantoni.
«Il Ticino e nella parte bassa della classifica
- osserva Anna Picco-Schwendener, ricerca-
trice postdoc alla Facolta di comunicazione,
culturaesocieta all’'USI-, mail risultatonon e

per forza tutto negativo. Non significa che in
Ticino non succedanullay.

Picco-Schwenderer fa parte del team di ri-
cercatori che, peril secondo anno consecuti-
vo,hanno misuratole possibilita di partecipa-
zione digitale ai processi politici nei diversi
cantoni (https:/digipartindex.ch/it/). Perché
se danessuna parte é possibile votare pervia
elettronica, ci sono pursempre dei cantoni che
piudialtri mettono a disposizione dei propri
cittadini degli strumenti peraiutarlia formar-
siun'opinione,apartecipare al dibattitooan-
che solo a comunicare con le istituzioni.

«In genere i cantoni pit attivi sono quelli
economicamente piu forti - spiega Picco-
Schwendener -. Sono i cantoni che possono
permettersidiinvestire di pit1, perché svilup-
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Le autorita cercano nuovi metodi per comunicare con i cittadini..

Quando non sono questioni di cuore,
proteggiti con
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Distributore esclusivo per il Ticino
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Twitter e YouTube?

Per essere un valore
aggiunto questi strumenti
devono essere gestili bene

Anna Picco-Schwendener
Ricercatrice all'US!

pare queste soluzioni haun costo».

Il canton Ticino, ad esempio, comunica con
ipropri cittadini attraverso Twitter e YouTu-
be.Massi tratta di canali monodirezionali. I1
cittadinonon hala possibilita diintavolare una
discussione con le autorita. «Tecnicamente ¢
molto facile consentirele interazioni-ripren-
delaricercatrice -.Pero poicivuole qualcuno
chesioccupidirispondere, puntualizzare, eli-
minare i commenti fuoriluogo. Per essere un
valore aggiunto, questi strumenti devono es-
sere gestitibene».

Raggiungere un pubblico piit ampio

In tal caso diventa possibile raggiungere an-
che quelle fasce di popolazione, in particola-
reigiovani, che magari tendono a snobbare i

Indice della partecipazione politica in Svizzera
Valori per tuttii cantoni della Svizzera, su una scala da 0 a 100.
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canali informativi tradizionali.

«Non penso chel'opuscoloinformativo sul-
levotazionisia destinatoascomparire - sostie-
ne Picco-Schwendener -. L'idea e piuttosto
quella di sfruttare piu canali in modo darag-
giungere un pubblico pittampio e migliorare
la partecipazione ai processi politici».

Non si tratta quindi solo di votare per via
elettronica, un'opzione che alcuni cantoni ave-
vano sperimentato negli scorsianni prima che
nel 20191l Consiglio federale sospendesse tut-
tiiprogettia causa diuna falla nel sistema di
sicurezza. Ungiorno e probabile che sitorne-
ra a sperimentare il voto online, particolar-
mente desiderato daglisvizzeriall'estero. Ma
per orala digitalizzazione puo rivelarsi utile
gia solo per coinvolgere nei processi politici
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chialtrimentirischierebbe direstarne taglia-
to fuori.

«Prima di diventare attivo politicamente -
riprende Picco-Schwendener - un cittadino
deve potersi informare, capire cosa succede
nel mondo politico. Per questo ci sono canto-
niche mettono adisposizione degli strumen-
tiperfavorirel'insegnamento politico, sia per
le scuole, sia peri cittadini. Altri cantoni con-
sentonoal cittadino di monitorare quello che
succede, mettendo adisposizioneicosiddet-
tiopen-data. Poi c’e chi organizza consultazio-
ni elettroniche, dove il cantone sonda l'opi-
nione pubblica attraverso questionari o son-
daggi.Infine puo anche essere importante tra-
durre le informazioni in altre linguey.

Sotto tuttiquestiaspettiil Ticinoe unpo’in
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ritardo rispetto ad altri cantoni, in particola-
re allinternazionale Ginevra. «Pero in Ticino
cisono delle citta che stanno promuovendo
iniziative interessanti, penso in particolare a
Lugano - osservalaricercatrice dell'USI-.Inol-
tre rispetto ad altri cantoni il Ticino ha il van-
taggio di avere gia una base legale peril voto
elettronico. Sara quindi piu facile introdurlo
una volta che sara stata trovata una soluzio-
nealivello federale».

Ladigitalizzazione ¢ ancora agli inizi, tan-
tochenessun cantone siavvicinaancoranean-
che minimamente al punteggio massimo
dell'indice Digipartindex, che ¢ 100. «Chissa
che magari qualche politico - conclude la ri-
cercatrice - nonvoglia farlo diventare il suo ca-
vallo di battaglia...».

SUBARU

subaru.ch.

Esempi: Forester 2.0i e-BOXER AWD Luxury, 150/16,7 CV, categoria di efficienza energetica E, emissioni di CO, combinate: 185 g/km, consumo di carburante combinato:
8,11/100 km, CHF 46 150.- (incl. colore metallizzato, premio di CHF 1000.- gia dedotto). Subaru XV 2.0i e-BOXER AWD Luxury, 150/16,7 CV, categoria di efficienza energetica
a E, emissioni di CO, combinate: 180 g/km, consumo di carburante combinato: 7,9 1/100 km, CHF 41 200.- (incl. colore metallizzato, premio di CHF 1500.- gia dedotto).
*Esclusi i modelli Advantage e valido solo su veicoli in stock selezionati. Immatricolazione entro il 31.12.2022. Fino ad esaurimento scorte. Prezzo netto raccomandato
non vincolante, IVA al 7,7% inclusa, prezzi soggetti a modifiche.
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Pacchetto X-MOUNTAIN*:

e premio da CHF 1000.-
a CHF 1500.-

e uno slittino

e due paia di racchette

da neve e di bastoncini

da trekking

e diversi optional
X-MOUNTAIN




